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Bydgoszcz, 16 czerwca 2025 r. 

Informacja prasowa 
 

ZUS doradza – telefonicznie i w terenie  
 

W czerwcu Zakład Ubezpieczeń Społecznych ponownie wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkańców 
regionu i zaprasza do udziału w dyżurach telefonicznych. To doskonała okazja, by bez wychodzenia  
z domu zasięgnąć fachowej porady w sprawach związanych ze świadczeniami – zarówno dla rodzin, 
osób z niepełnosprawnością, jak i nauczycieli czy wdów i wdowców. Numery telefonów będą aktywne 
wyłącznie w trakcie dyżurów – przypomina Krystyna Michałek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS  
w województwie kujawsko-pomorskim. 
 

Już 18 czerwca, w godzinach od 9:00 do 11:00, pod numerem telefonu  56 610 93 32 udzielane będą 
informacje na temat programu „Aktywny Rodzic”. Podczas dyżuru będzie można dowiedzieć się, kto 
ma prawo do świadczeń z programu, jakie wsparcie można otrzymać, gdzie i kiedy złożyć wniosek, 
jakie dokumenty są potrzebne oraz kiedy następuje wypłata. 
 

W kolejnych dniach dyżury poświęcone zostaną tematyce świadczenia wspierającego dla osób  
z niepełnosprawnością. 20 czerwca, w godzinach od 8:00 do 10:00, dyżur odbędzie się pod numerem 
telefonu 52 389 40 23, natomiast 24 czerwca, również w godzinach od 8:00 do 10:00, pod numerem 
52 386 68 45. Podczas rozmów będzie można dowiedzieć się, jakie dokumenty należy zgromadzić, jak 
i kiedy złożyć wniosek oraz gdzie go przekazać. 
 

26 czerwca odbędą się aż dwa dyżury.  W godzinach od 9:00 do 10:00, pod numerem telefonu  
52 356 10 65, eksperci ZUS-u będą odpowiadać na pytania dotyczące świadczeń dla osób  
z niepełnosprawnością. Osoby zainteresowane dowiedzą się m.in., czy możliwe jest łączenie 
pobierania świadczenia z pracą zarobkową, jakie obowiązują limity przychodów oraz jaki mają one 
wpływ na wypłacane świadczenia. Bezpośrednio po nim, w godzinach od 10:00 do 12:00, pod 
numerem 56 610 93 73, odbędzie się specjalny dyżur telefoniczny adresowany do nauczycieli 
rozważających wcześniejsze przejście na emeryturę. Podczas rozmowy będzie można uzyskać 
informacje na temat dostępnych świadczeń, zasad ubiegania się o emeryturę pomostową oraz 
warunków przyznawania rekompensaty. 
 

Ostatni z czerwcowych dyżurów odbędzie się 27 czerwca, w godzinach od 9:00 do 11:00, pod 
numerem telefonu 502 008 688. Tematem spotkania będzie tzw. renta wdowia – eksperci wyjaśnią 
zasady przyznawania tego świadczenia. 
 

Na tym jednak nie koniec. Również 20 czerwca, w godzinach od 10:00 do 12:00, w Inspektoracie ZUS 
w Lipnie prowadzone będą porady i konsultacje dla osób z niepełnosprawnością oraz osób 
niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Eksperci będą udzielać informacji na temat świadczenia 
wspierającego oraz świadczenia uzupełniającego – kto może się o nie ubiegać, jakie warunki należy 
spełnić i jak wygląda procedura wnioskowania. 
 

Tego samego dnia, 20 czerwca w godzinach od 10:00 do 16:00, podczas Dni Włocławka dostępne 
będzie stoisko informacyjne Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Na miejscu będzie można uzyskać 
porady oraz informacje dotyczące świadczeń i usług ZUS. Stoisko zlokalizowane będzie przy ul. 3 Maja 
we Włocławku. 

Krystyna Michałek 
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS 
w województwie kujawsko-pomorskim 


