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ZUS ostrzega: tylko w wyjgtkowych przypadkach urzednik zapuka do Twoich drzwi.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktdérych oszusci prébuja podszywaé sie pod pracownikédw Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych. Dlatego — w trosce o bezpieczenstwo klientéw — ZUS przypomina, ze
wizyty urzednikow
w domach sg mozliwe wytacznie w $cisle okreslonych przypadkach.

Bez zapowiedzi pracownik ZUS moze odwiedzi¢ klienta w domu tylko w przypadku kontroli
prawidtowosci wykorzystywania zwolnienia lekarskiego. W takiej sytuacji kontrolujgcy ma obowigzek
okazac legitymacje ze zdjeciem oraz imienne upowaznienie. Wszystkie pozostate wizyty sg wczesniej
zapowiadane. Dotyczy to m.in. sytuacji zwigzanych z ubieganiem sie o rente z tytutu niezdolnosci do
pracy, $wiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (tzw. 500+ dla
niesamodzielnych) czy dodatek pielegnacyjny. Jesli stan zdrowia nie pozwala na wizyte w placowce,
badanie przez lekarza orzecznika ZUS moze zosta¢ przeprowadzone w miejscu pobytu klienta —
informuje Krystyna Michatek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Z wyprzedzeniem umawiane sg réwniez wizyty okolicznosciowe — na przyktad u oséb, ktdre ukonczyty
100 lat, by ztozy¢ im gratulacje z okazji jubileuszu.

ZUS moze tez przeprowadzaé kontrole u ptatnikow sktadek, czyli przedsiebiorcow. Takie dziatania sa
wczesniej zapowiadane, a inspektorzy zawsze posiadajg legitymacije i stosowne upowaznienie.

Nie daj sie oszukaé — zobacz, jak dziatali oszusci podszywajacy sie pod ZUS
Oszusci wielokrotnie podszywali sie pod pracownikéw ZUS, by wytudzi¢ dane osobowe, informacje
o koncie bankowym lub pienigdze. Warto wiedzie¢, jakimi metodami sie postugiwali:

o  Wizyty domowe
Pojawiali sie w domach, oferujgc ,,pomoc” w uzyskaniu $wiadczen, np. emerytury, renty, czy bonu
turystycznego.

o Telefony
Podawali sie za urzednikéw ZUS i prosili o potwierdzenie zmiany numeru telefonu, podanie nazwy
banku, z ktérego korzysta klient, albo innych danych osobowych.

o E-maile i SMS-y
Zawieraty linki do fatszywych stron. Ich klikniecie mogto skutkowac kradziezg danych lub
zainfekowaniem urzadzenia. W wiadomosciach pojawiaty sie m.in. informacje o zalegtosciach
w sktadkach, problemach z ptatnosciami, zmianach na profilu PUE/eZUS czy fatszywych , projektach
zwiekszajgcych emeryture”.

o Media spotecznosciowe
Oszusci zaktadali fatszywe konta, podszywajac sie pod ZUS, oferujgc inwestycje lub wczesniejsze
przejscie na emeryture w zamian za przelew.
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ZUS przypomina:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nigdy:
e nie prosi o loginy, hasta, numer PESEL ani dane konta bankowego przez telefon, SMS czy
e-mail,
e nie przesyta linkdw do formularzy aktualizacyjnych,
e nie oferuje inwestycji ani ,,pomocy” w zwiekszeniu Swiadczenia w zamian za optate.

W przypadku podejrzenia proby oszustwa nalezy natychmiast przerwac kontakt, nie udostepniad
zadnych danych i nie otwierac linkdw z podejrzanych wiadomosci. Sytuacje warto zgtosi¢ do ZUS oraz
poinformowac Policje.
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regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
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